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원했던 바와 완전히 다른 제품 또는 
서비스를 사기위해  땀 흘려 번 돈을 모두 
낭비하는 것 만큼 화가 나는 일이 
없습니다.  대부분의 경우, 회사, 가게 
메니저 또는 소비자 서비스 담당에게 직접 
연락함으로 문제들을 간단하게 해결할 수 
있습니다.  하지만 이러한 방법들이 
통하지 않을 때, 검찰청 소비자 보호국이 
여러분들을 도와드립니다.     
 
비록 검찰청의 검사들이 개개인의 고소를 
모두 맡아 대표할 수는 없지만, 중재 
서비스 프로그램을 통해 개인 소비자들에 
의해 제출된 고발 또는 탄원을 해결하는데 
도움을 받을 수 있습니다.  사기, 속임수 
또는 부정한 판매 경쟁 전략들이 한 
회사에서 발견될 때, 검찰청은 일리노이 
소비자들을 대표해서 그 회사를 대상으로 
고소 할 수 있습니다.  그렇기 때문에 바로 
검찰청으로 신고하고 고발서를 작성하는 
것이 중요합니다.  의심이가는 사업방법 
또는 여러 종류의 사기극을 검찰청에서 
빨리 알며 할수록, 소비자들이 환불을 
받기도 전에 다른 주로 야간도주 하거나 
문을 닫아버리는  사업체들을 막을 수 
있는 확률이 높아집니다.  
 
만일 당신이 소비자 사기의 피해자라고 
생각되면, 본 브로슈어에 적힌 소비자 
핫라인으로 즉시 연락 주십시오.  함께 일 

함으로 우리 자신들을 소비자 
사기극으로부터 막을 수 있습니다.   
 
 
리사 매디간 
일리노이주 검찰청장 
              
 
  
 
 
 
 
 

소비자 고발서 작성법 
 

소비자 고발서를 작성할 때에는 고발자의 
주소, 전화번호, 직장 주소 및 전화번호 등 
고발서에 요구된 모든 정보들을 기입한 후 
제출 합니다.  또한 고발에 관련된 모든 
첨부 서류들의 복사본을 함께 제출합니다. 
첨부한 모든 자료들은 검사, 수사원 
그리고 다른 검찰청 직원에 의해 사용될 
것입니다.  
 
적당한 상황이라면, 고발서의 복사본은 
고발을 당한 개인 또는 회사로 보내집니다.  
또한 이 정보는 소비자 보호법 또는 다른 
법들을 이수하는데 책임이 있는 여러 정부 
집행 단체에서도 사용될 수 있습니다. 
 
모든 고발서는 공문 서류임으로 정보 공개 
법 (Freedom of Information Act) 의 
지배를 받습니다. 만일 검찰청에서 당신의 
고발서의  복사본을 요구하는 신청서를 
접수했을 때 고발서의 복사본을 

의뢰인에게 제출 해야만 합니다. 그러나 
고발자의 신상정보가 누락되는 정보는 
개시되지 않을 것이며 복사본으로부터 
지워져 나갈 것입니다.  그렇게 함으로 
의뢰인은 당신의 개인정보는 모르는 
상황에서 고발 내용을 읽을 수 있게 
됩니다. 
 
고발서는 다음의 홈페이지에서 다운로드 
받으실 수 있습니다. 
www.IllinoisAttorneyGeneral.gov. 
  또는 본 브로슈어의 뒷면에 나와있는 
소비자 사기 핫라인으로 전화 신청할 수도 
있습니다.  고발서와 관련된 첨부 
서류들을 다음의 주소로 보내주십시오.  
Office of Illinois Attorney General  
Lisa Madigan  
Consumer Fraud Bureau 
500 W. Second St, Springfield, IL 62706 
또는  
100 W. Randolph St., Chicago, IL 60601 
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소비자 사기 핫라인  
 
 

시카고  
100 West Randolph Street 

Chicago, Illinois 60601 
1-800-386-5438 

TTY: 1-800-964-3013 
 

스프링필드 
500 South Second Street 
Springfield, Illinois 62706 

1-800-243-0618 
TTY: 1-877-844-5461 

 

카본데일  
1001 East Main Street 

Carbondale, Illinois 62907 
1-800-243-0607 

TTY: 1-877-785-9339 
 

 연장자 사기 핫라인  
1-800-243-5377 

TTY: 1-800-964-3013 
 

 건강  관리국  
1-877-305-5145 

TTY: 1-800-964-3013  
 
              
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

사기 방지를 
위한  

소비자 정보 
 
 

자선단체 
집 수리  

텔레 마케팅 
경품응모/복권당첨 

건강 관리 
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